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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRI ONLINE PREDAJI TOVARU V OBJEDNAVKOVE)

APLIKACII PREDAVAJCEHO

Tieto VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRI ONLINE PREDAJI TOVARU V OBJEDNAVKOVE)
APLIKACII PREDAVAJCEHO (dalej len ako ,VOP“) upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajlce z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim a kupujlcim, ktorej predmetom je kipa
a predaj tovaru s vyuZzitim prostriedkov komunikicie na dialku v Objednavkovej aplikacii
predavajlceho prevadzkovanej na stranke www.gpmvoz.sk.

Kontaktné udaje Predavajiceho:

GPM VOZ s.r.0., so sidlom Neresnicka cesta 3418/72, 960 01 Zvolen, ICO 36 020 036, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stiidu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 4422/S

DIC: 2020066972
IC DPH: SK2020066972
Webova stranka: www.gpmvoz.sk

E-mail: gpmvoz@gpmvoz.sk
Tel. ¢islo: + 421 45 540 01 48

1. DEFINICIE A VYKLAD POJMOV.
1.1. Pokial nie je v tychto VOP vyslovne uvedené inak, maja uvedené pojmy nasledujici vyznam:
1.1.1. ,Objednavkova aplikacia“ znamena obchod predavajuceho prevadzkovany pod

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

doménou www.gpmvoz.sk, ktory je uréeny vyhradne pre nakup registrovanych
uzivatelov. Registracia prebieha na zaklade vyplnenych Gdajov, po schvéaleni zakaznika
predavajlicim

LPredavajici“ znamena spolocnost GPM VOZ s.r.o., so sidlom Neresnickd cesta
3418/72, 960 01 Zvolen, ICO 36 020 036, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 4422/S

,Kupujuci“ znamena osobu, ktord ma zaujem uzavriet s Predavajacim alebo s
Predavajucim uzavrie Kdpnu zmluvu prostrednictvom internetovych stranok
www.gpmvoz.sk, priom sa mbZe jednat tak o fyzickl osobu - podnikatela a/alebo
o pravnicka osobu

»2Zmluvné strany“ znamenaju spolo¢ne Predavajliceho a Kupujliceho

,Kapna zmluva“ znamena pravny ukon, ktorym sa Predavajlci zavizuje odovzdat
predmet kapy (Tovar) Kupujicemu a Kupujlci sa zavazuje predmet kupy (Tovar)
prevziat a zaplatit zan Predavajucemu kuUpnu cenu a je uzatvorenad vo forme
a sposobom podla tychto VOP a relevantnych a aplikovatelnych pravnych predpisov

,Kapna zmluva uzatvorena distancnym spésobom“ znamena Kapnu zmluvu
uzatvoreni na dialku prostrednictvom Objednavkovej aplikacie Predavajuceho
www.gpmvoz.sk ako Kupna zmluva uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov
Predavajuceho a je podmnoZinou pojmu Kdpna zmluva podla 1.1.5

,Jovar“ znamena akykolvek tovar, ktory Predavajiaci predava na zaklade Kulpnej
zmluvy Kupujlicemu, najma, nie vSak vylu¢ne potraviny, ovocie, zelenina
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.1.8. ,E-Objednavka“ ma vyznam definovany v bode 4.1. tychto VOP

1.1.9.  ,Registrovanym uzivateflom"“ osoba, ktora sa zaregistruje v Objednavkovej aplikacii
za Ucelom vyuzivania sluZieb spojenych s on-line registraciou;

1.1.10. ,Spotrebitel“ znamena Kupujiceho - fyzick(l osobu, ktord pri uzatvarani a plneni
Kapnej zmluvy s Predavajucim nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania

1.1.11. ,Reklamacia“ znamena uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby,
sposobom vybavenia reklamacie ukoncenim reklamaéného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kdapnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odbvodnené zamietnutie

1.1.12. ,,Obchodny zakonnik" znamena zdkon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov

Vyznamy dalSich pojmov ako tych, ktoré st uvedené v odseku vyssie, mézu byt definované aj
v inych castiach tychto VOP. Pokial nie je uvedené v tychto VOP inak, budi mat vyssie
uvedené pojmy takto definovany vyznam pre celd Gpravu zmluvnych vztahov medzi
Predavajacim a Kupujicim.

Pri vyklade tychto VOP plati, Ze pojmy vyjadrujice len jednotné cislo zahfiaju aj mnozné cislo
a naopak, pojmy vyjadrujuce muzsky rod zahfnaju aj Zensky a stredny rod a naopak, a slova
vyjadrujlice osoby zahffiaju fyzické aj pravnické osoby a naopak.

Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kapna Zmluva medzi Predavajdcim a
Kupujucim sa uzatvara v slovenskom jazyku.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP menit a dopliiat podla vlastného uvazenia. Zmeny
tychto VOP budl zverejnené na internetovej stranke www.gpmvoz.sk Pripadné zmeny a

doplnenia tychto VOP sa nebudu vztahovat na e-objednavky tovaru vytvorené pred ich
Gcinnostou.

UVODNE USTANOVENIA.

Tieto VOP sa vztahuji na uzatvaranie Klpnych zmlav distanénym spésobom, ktorych
predmetom je Tovar ponukany Predavajlcim, s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku v
Objednavkovej aplikacii, a s neoddelitelnou sucastou takto uzavretej Kipnej zmluvy. VOP
blizsie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti Predavajlceho a Kupujliceho.

Pokial nie je v pisomnej dohode medzi Predavajucim a Kupujicim alebo zdkonom stanovené
inak, uplatnia sa na vsetky vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim tieto VOP.

Tieto VOP v zneni platnom v den uzatvorenia Kdpnej zmluvy st neoddelitelnou sucastou
Kapnej zmluvy.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

Aplikacia vieobecnych obchodnych podmienok druhej Zmluvnej strany (Kupujiceho) alebo
akychkolvek inych vseobecnych obchodnych podmienok je tymto vyslovne vylicena, pokial sa
Zmluvné strany pisomne nedohodn inak.

Predavajlci tymto pre vylacenie akychkolvek pochybnosti informuje Ze Predavajlci uzatvara
Zmluvy vyluéne s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami podnikatelmi. Objednavkova
aplikacia nie je ur¢ena pre fyzické osoby - kone¢nych spotrebitelov.

Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia Obchodnym zakonnikom a prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

TOVAR.

Webové rozhranie Objednavkove] aplikacie obsahuje informacie o Tovare uréenom
Predavajacim na predaj, a to vratane uvedenia jeho hlavnych vlastnosti, ceny, moznosti
platby, mozZnosti dopravy a dalSich informacii vztahujacich sa ku konkrétnemu Tovaru.

Vsetky informacie tykajluce sa Tovaru uvedené v Objednavkovej aplikacii, napr. opis Tovaru,
jeho Specifikacia, fotografie atd. sd informaciami dostupnymi Predavajicemu v case ich
uverejnenia, pricom Tovar sa moze v skutocnosti urcitym spésobom od tychto informacii lisit,
napriklad v zavislosti od zariadenia, za pomoci ktorého Kupujuci pristupuje do Internetového
obchodu. Predavajlci si vyhradzuje pravo vykonat Gpravy mensieho rozsahu pri popise Tovaru
za Uc¢elom uvedenia popisu do stladu so skuto¢nostou.

Ponuky Tovaru umiestnené v Objednavkove] aplikacii moézu byt ¢asovo a mnoZstevne
obmedzené, tak ako je uvedené v konkrétnych pripadoch pri Tovare v Objednavkovej aplikacii
alebo v ramci upatavky tykajlcej sa marketingovych akcii Predavajiceho.

Predavajlci si vyhradzuje pravo obmedzit u konkrétneho Tovaru maximalny pocet nakupov,
ktoré moéze realizovat jednotlivy Kupujlci, a to z dévodu zaistenia spravodlivej moZnosti
nakupu vsetkych Kupujucich.

POSTUP UZATVORENIA KUPNEJ ZMLUVY DISTANCNYM SPOSOBOM.

Pred uzatvorenim kazdej Kapnej zmluvy uzatvorenej distancnym spésobom je nevyhnutné,
aby Kupujuci objednal Tovar prostrednictvom Objednavkovej aplikacie (dalej aj ako ,e-
objednavka“).

Nakup Tovaru prostrednictvom Objednavkovej aplikacie je moZné vykonat len
zaregistrovanymi uzivatelmi.

Technické kroky, ktoré vedt k uzavretiu Kapnej zmluvy, si nasledovné:

4.3.1. po zadani adresy Objednavkovej aplikacie v internetovom prehliadaci sa Kupujucemu
zobrazi ponuka Tovaru a Kupujici ma moznost zvolit si konkrétny Tovar;

4.3.2. potom, ¢o Kupujuci zvoli konkrétny Tovar z ponuky Predavajliceho, zobrazia sa
detailné informacie o tomto Tovare - Tovar je zaclenovany do réznych kategérii, ako
napr. ,subtropické a tropické ovocie“, ,ovocie miestneho pasma®“, ,plodova zelenina,
tekvice a huby“ a pod.

4.3.3. Po zobrazeni detailnych informacii o Tovare si Kupujuci zvoli Objem/Mnozstvo Tovaru
a Mernu jednotku Tovaru a vlozi Tovar do elektronického nakupného kosika kliknutim
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4.4.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8

4.3.9.

4.3.10.

na tlac¢idlo ,Pridat do kosika“. Nasledne méze Kupujuci kliknutim na tlacidlo ,Prejst
do kosika“ zobrazit obsah elektronického kosika alebo méZe dalej prechadzat obsah
Objednavkovej aplikacie;

Tovar je moZné pridat do elektronického nakupného kosika aj bez toho, aby Kupujuci
otvoril detailné informacie o Tovare, teda pri zobrani vSetkych druhov Tovarov
z vybranej kategérie Tovarov, a to jednoduchym zvolenim mnoZstva Tovaru
v predvolenom nastaveni mernej jednotky, kedy sa Tovar nasledne automaticky prida
do nakupného kosika;

Objednavkova aplikacia umoznuje aj tzv. ,Rychlu objednavku, kedy po kliknuti na
tla¢idlo ,Rychla objednavka“ sa Registrovanému uZivatelovi, ako Kupujucemu,
zobrazi zoznam vsetkych ponukanych Tovarov, v ktorom moéZe uzivatel vyhladavat
alebo strankovat. Tovar je mozné do nakupného kosika vloZit jednoduchym zadanim
Ciselnej hodnoty Objem/Mnozstvo a vyberom Mernej jednotky, ktoré musi
Registrovany uZivatel nasledne potvrdit stlacenim tlacidla ,Pridat“. Po pridani
vsetkych pozadovanych Tovarov, méze kupujuci prejst do sekcie nakupného kosika,
pricom nasledne postupuje podla bodu 4.3.6. a 4.3.7.;

Elektronicky nakupny kosik je Kupujacemu pristupny kedykolvek v ¢ase nakupu po
kliknuti na tlacidlo znazornujuce kosik - tam vie Kupujuci vykonat Gpravy Objemu/
MnoZstva Tovaru a/alebo Mernej jednotky Tovaru a /alebo odstranit Tovar natrvalo
z kosika a/alebo rolovat medzi viacerymi prevadzkami, pokial tieto zaregistroval pri
svojom uzivatelskom Ucte;

Po kliknuti na tlacidlo znazornujuce kosik, resp. tlacidlo ,Do kosika“, sa Kupujicemu
zobrazi prehlad do koSika vloZzeného Tovaru, obsahuijlci pre kazdu polozku vloZzena do
elektronického nakupného kosika oznacenie Tovaru, kédu vybraného Tovaru, zvoleny
Objem/Mnozstvo Tovaru, Mernl jednotku, druh balenia (ako napr. karton, vrecko,
sietka a pod.), cenu za Mernu jednotku, orientacnu celkovi cenu vybraného Tovaru,
stav Tovaru (na sklade, v rieseni a pod.), celkovd cenu vsetkych do koSika vloZzenych
poloZiek zloZzend zo suctu cien vsetkych Tovarov. Cena dopravy nie je osobitne
Specifikovana avsak tato je zohladnena v jednotkovej cene Tovaru.

Kupujuci ma moznost v tejto chvili overit obsah e-objednavky resp. upravit e-
objednavku (vratane odstranenia do kosika vloZenych polozZiek), ¢o spo6sobi
automatické prepocitanie nakupnej ceny Tovaru, ako aj celkovej ceny vsetkych
Tovarov vloZenych do kosika. Pred odoslanim e-objednavky je potrebné skontrolovat,
¢i je spravne zvolend prevadzka Kupujuceho, na ktorl sa ma dorucovat Tovar,
v pripade, Ze tak nie je, je moZné pred odoslanim e-objednavky zvolit spravnu
prevadzku;

Ak je e-objednavka v poriadku, Kupujuci klikne na tlacidlo ,,Objednat*. Nasledne si vie
Registrovany uZivatel/Kupujuci pozriet stav e-objednavky v zozname e-objednavok
(ako napr. ,expedovany‘, ,v rieseni“ a pod.). Aj je Tovar oznaleny v stave ,v
rieSeni“ znamena to, 7e Tovar nie je v Case odoslania e-objednavky na sklade
Predavajluceho a je potrebné ho Predavajlucim dodat na jeho sklad;

Po odoslani e-objednavky nebude Kupujuci automaticky presmerovany na
internetové stranky umoznujlce platbu platobnou kartou on-line alebo uskuto¢nenie
zjednoduseného bankového prevodu, nakolko platbu za objednavku Tovaru hradi
Kupuijlci aZ pri resp. po dodani Tovaru do jeho prevadzky.

Tym, Ze Kupujtci odosle prostrednictvom Objednavkovej aplikacie e-objednavku, sihlasi s
uzavretim Kapnej zmluvy distanénym sposobom s vyuZitim prostriedkov komunikacie na

dialku,

potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi vyslovne sthlasi, a to v

zneni platnom a Gc¢innom v momente odoslania e-objednavky. Odoslanim e-objednavky
zasiela Kupujuci Predavajicemu navrh na uzatvorenie Kupnej zmluvy.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

Nasledne po odoslani e-objednavky obdrzi Kupujlci na svoju e-mailovi adresu automaticky
vykonavané oznamenie o prijati e-objednavky do elektronického systému predavajuceho
(dalej len ,Potvrdenie dorucenia e-objednavky“). Na e-mailovi adresu Kupujiceho mozu byt
v pripade potreby zasielané vsetky dalsSie informacie ohladom jeho e-objednavky. Potvrdenie
dorucenia e-objednavky obsahuje Udaje o tom, Ze Predavajicemu bola dorucena objednavka
a je zaroven akceptaciou e-objednavky (dalej len ,Akceptacia e-objednavky*).

Akceptacia e-objednavky obsahuje informaciu o:
* (isle objednavky
* nazve a $pecifikacii Tovaru
* o orientacnej kiipnej cene Tovaru a/alebo inych sluZieb,
* nazov a Udaje o mieste, kde méa byt Tovar dodany,
* pripadne aj iné potrebné udaje.

E-objednavka sa stava pre Predavajiceho zavazna a Kipna zmluva uzatvorena odoslanim
Potvrdenia dorucenia e-objednavky (Akceptacie e-objednavky) na emailovi adresu
Kupujtceho.

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kipou Tovarov, ktoré si v obchodnej ponuke Predavajticeho,
nevznikaja Ziadne prava na pouzivanie ochrannych znamok, obchodnych nazvov, firemnych
log a i. Predavajliceho alebo zmluvnych partnerov Predavajiceho, ak nie je v konkrétnom
pripade zmluvou vyslovne dohodnuté inak.

V pripade, Ze Kupujlci uvedie pri svojej e-objednavke akukolvek pozndmku ¢i poziadavku,
potom sa takato poznamka ¢i poZiadavka nestava stc¢astou Klpnej zmluvy a jej obsah nie je
pre Predavajlceho zavazny.

Ak Predavajuci nevykona Ziaden Ukon (t. j. neposle Akceptaciu e-objednavky, nevystavi
faktru na zaplatenie kiipnej ceny a pod.) ani v lehote do 15 dni od dorucenia e-objednavky,
na e-objednavku sa dalej neprihliada a Predavajlci fnou nie je viazany, pokial sa Kupujlci a
Predavajlci nedohodnu inak.

V pripade, Ze konkrétny Tovar, ktory je predmetom Zmluvy, nie je na sklade u Predavajlceho,
pricom Predavajlci nevie zabezpecit jeho véasné dodanie Kupujucemu alebo u ktorého doéjde
k nahodnému poskodeniu pocas pripravy na odoslanie, ma Predavajuci pravo ohladne tohto
Tovaru od Zmluvy odstupit (teda stornovat e-objednavku), a to do 7 dni od jej uzavretia. O
tejto skutocnosti bude Kupujuci bezodkladne informovany. Ak uz Kupujlci zaplatil cenu za
konkrétny Tovar alebo jej ¢ast, bude tato Ciastka bezodkladne vratena Kupujacemu.

PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO.

Predavajlci je povinny:

* dodat na zaklade e-objednavky potvrdenej Akceptaciou Kupujlicemu Tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu sp6sobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

* zabezpecit, aby dodany Tovar spliial platné pravne predpisy Slovenskej republiky,

* odovzdat Kupujlicemu najneskér spolu s Tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzZivanie Tovaru a dalSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi SR (ako napr. dodaci list, danovy doklad).

Predavajlci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie Kipnej ceny od Kupujliceho za dodany
Tovar.

Strana 6 z 11



5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Predavajlci si vyhradzuje pravo predizenia dodacej doby, dodacia doba sa moéze prediZit na
zaklade nepredvidanych okolnosti, ako napr. zlyhanie dopravy, vypredanie zasob, vypredania
akciového tovaru a pod.

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO.

Kupujuci bol Predavajicim oboznameny s tym, Ze sicastou e-objednavky je povinnost zaplatit
Kdapnu cenu.

Kupuijuci je povinny:

* prevziat objednany a dodany Tovar,

¢ zaplatit Predavajicemu dohodnutd Kapnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti

* potvrdit v dodacom liste (resp. v odovzdavacom protokole) prevzatie Tovaru svojim
podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

Kupujici ma pravo na dodanie Tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
Zmluvnymi stranami.

DODANIE TOVARU.

Predavajlci pripravi Tovar na expediciu v ¢o najskorSsom mozZnom termine po Akceptacii e-
objednavky Kupujucemu a sti¢asnom overeni, Zze objednany Tovar je schopny expedovat bez
prekazok.

Tovar je dorucovany na adresu prevadzky Kupujliceho, ktort Kupujici zvolil pri odoslani e-
objednavky (dalej len ,Miesto dodania“). Kupujlci je povinny prevziat Tovar v ¢asovom
rozsahu, ktory je Predavajicim alebo jeho zastupcom, poverenym dorucit Tovar a Kupujlicim
dohodnuty v Kiipnej zmluve alebo inym spdsobom v ¢ase pred doruc¢ovanim tovaru (dalej len
,Cas dodania“).

Je moiné aj vyzdvihnutie Tovaru osobne z centrdlneho skladu Predavajiceho, ak sa tak
Predavajlci a Kupujuci dohodn.

Tovar je zasielany prostrednictvom vlastnej (internej) dopravy Predavajiceho a/
alebo zmluvnymi prepravcami Predavajiceho.

Naklady na dodanie Tovaru s zahrnuté v cene Tovaru.

Obvykla dostupnost Tovaru s predpokladanym terminom jeho expedicie je spravidla do 24
hod. od Akceptacie e-objednavky Predavajicim.

Ak sa Predavajlci a Kupujuci v Kipnej zmluve nedohodli inak, Predavajlci je povinny dodat
Tovar Kupujucemu najneskor do 24 hod. odo dnha uzavretia Kipnej zmluvy. Tovar, ktory ma
dostupnost v rieseni“, dodava predavajici spravidla do 2 dni odo dia uzavretia Kipnej
zmluvy. Predavajuci sa s Kupujucim moézu dohodnit na rozdeleni objednavky Tovarov podla
ich dostupnosti, na zaklade coho Predavajici doruci Kupujucemu Tovar, ktory je ihned
k expedicii a nasledne vykona dalsiu dodavku Tovaru postupne, ako pride chybajuci Tovar
k Predavajucemu na sklad.

Predavajlci nie je povinny splnit termin dodavky, ak nastala dodato¢na nemoznost plnenia na
zaklade prekazky, ktor& nema povod v zavinenom konani Predavajiceho, z doévodu
neodvratitelnej a nepredvidatelnej okolnosti nezavislej na voli a zavineni Predavajlceho, a to
najma, nie vsak vylucne, ak:
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7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

* dodavatel Tovaru bez predoslého oznamenia Predavajicemu nedodal Tovar véas,

* v pripade Zivelnych udalosti,

* v pripade nepriaznivej pandemickej situacie a

* v pripade udalosti veducej k poskodeniu Tovaru pocas zabezpecenej prepravy od

vyrobcu k Predavajicemu.

O okolnostiach braniacich dodavke objednaného Tovaru je Predavajlci povinny Kupujuceho
bezodkladne informovat a spolo¢ne dohodnit novy termin dodavky, najneskér vsak do troch
(3) dni odkedy sa o vyssie uvedenej skutocnosti dozvie.

Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom dorucenia Tovaru Kupujlicemu.
Dorucéenim Tovaru Kupujlicemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto dodania, jeho prevzatie
Kupujucim alebo tretou osobou splnomocnenou Kupujicim a podpisanie Dodacieho listu
o doruceni.

Kupujlci je opravneny v pripade nedodania Tovaru Predavajicim v dohodnutej lehote
a podla tychto VOP odstupit od Klipnej zmluvy a Predavajuci je povinny vratit Kupujacemu uz
zaplatenu cast kupnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia odstUpenia od Klpnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na bankovy Gcet kupujdceho uréeny Kupujacim.

PLATOBNE PODMIENKY.

Zobrazenad Kupna cena za Tovar v Objednavkovej aplikacii, ktort prevadzkuje Predavajlci,
nezahfina dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej platnym pravnym predpisom
Slovenskej republiky.

Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom Tovare nie je uvedené inak.

Predavajlci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit Kipnu cenu. Zmena Kdapnej ceny Tovaru
sa nevztahuje na Kipne zmluvy uzatvorené pred zmenou Kdpnej ceny, bez ohladu na to, ze
eSte nedoslo k dodaniu Tovaru.

Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu Kiapnu cenu, niektorym z nasledujtcich spésobov
platby, ktory si Predavajlc s Kupujicim dohodnu pred samotnym dodanim Tovaru, a to:

8.4.1. Uhradou darového dokladu (faktiry) vystavanej Predavajicim, ktora bude
odovzdana Kupujucemu pri Dodani Tovaru v lehote splatnosti urcenej dohodou
Predavajtceho a Kupujuceho;

8.4.2. Uhradou dodaného Tovaru priamo na Mieste dodania v hotovosti, o éom Predavajtici
vystavi a odovzda Kupujucemu uétovny prijmov doklad (Gétenka).

V pripade, ak Kupujuci neuhradi Predavajicemu dohodnuta Kipnu cenu postupom podla
bodu 8.4.2 tychto VOP (t.j. zaplatenim képnej ceny priamo pri prevzati Tovaru v hotovosti),
Kapna zmluva sa od zaciatku rusi, Zmluvné strany si vratia alebo nahradia vsetky prijaté
plnenia a Predavajlci nadoblda pravo volne disponovat s objednanym Tovarom.

Pri omeskani s plnenim penazného dlhu podla bodu 8.4.1 tychto VOP, ma Predavajlci pravo
pozadovat od Kupujuceho popri plneni Groky z omeskania, ktoré predstavuju pri obchodno-
pravnych vztahoch 0,03 % z dlznej sumy denne.

Kupujuci je povinny sa preukazat Predavajucemu pri uplathovani narokov z vad Tovaru
faktlrou a prijmovym dokladom zaplateni.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECENSTVO SKODY NA TOVARE.

AZ Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za Tovar prechadza vlastnicke pravo k Tovaru na
Kupujuceho.

Nebezpecenstvo skody na Tovare prechadza na Kupujlceho v ¢ase, ked Kupujlci alebo tretia
osoba splnomocnena Kupujucim prevezme Tovar od Predavajliceho alebo od jeho zastupcu,
povereného dorucit Tovar.

Kupujuci je povinny bezodkladne po prevzati Tovar dokladne obhliadnut a uplatnit voci
Predavajucemu pripadné zjavné vady, ktoré ma Tovar v Case prevzatia. Za zjavné chyby sa
povaZuje najma: rozmrazeny, nekvalitny Tovar / chybajice mnozstvo oproti dodaciemu listu /
dodanie iného ako objednaného Tovaru / mechanické poSkodenie Tovaru pri preprave.

V pripade zjavnych vad Tovaru podla predchadzajuceho bodu tychto VOP by mal Kupujuci
prevzatie Tovaru odmietnut, spisat skodovy protokol s vodicom Predavajiceho a pokial je to
mozné, spravit foto dokumentaciu. Bezodkladne musi informovat Predavajlceho. V pripade
neskorsieho nahlasenia zjavnych vad mézZe Predavajici reklamaciu odmietnut. Kazdy takyto
pripad vsak bude Predavajlci posudzovat individualne s cielom uzavretia vzajomnej dohody s
Kupujucim.

ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU A ZARUKA.

Predavajlci poskytuje na Tovary, ktoré ponitka v Objednavkovej aplikacii zaruku za vady
Tovaru v trvani 12 mesiacov, ak nie je dalej v tychto VOP ustanovené inak.

Zaruénad doba pri vSetkych Tovaroch zacina plynit v den prevzatia Tovaru Kupujlcim.
Zaruénym listom je faktura alebo iny doklad o zaplateni Tovaru, ktory Predavajlci odovzda
Kupujucemu pri prevzati Tovaru a ktory obsahuje vsetky naleZitosti predpisané vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Pri uplatneni prav zo zaruky Tovaru (dalej aj ako ,reklamacia“) je Kupujlci povinny dorucit
reklamovany Tovar Predavajucemu osobne. Kupujlci je povinny dorucit reklamovany Tovar
neposkodeny vratane originalu faktury alebo dokladu o zaplateni.

Kupujuci je opravneny si uplatfiovat prava z poskytnutej zaruky iba v pripade, ak uhradil
celkovu cenu Tovaru.

Osobitné ustanovenia o zaruke na potraviny:

Prava zo zodpovednosti za vady pri Tovaroch, ktoré sa rychlo kazia, je Kupujlci povinny
uplatnit si u Predavajuceho najneskér nasledujuci den po ich kiipe (doruceni), inak tieto prava
zanikaju. (Potraviny - ovocie a zelenia alebo potraviny, na ktorych je uvedeny datum
»Spotrebujte do:“).

Pri Tovaroch - potravinach, ktoré si oznacené datumom minimalnej trvanlivosti, sa zaruéna
doba skon¢i uplynutim tejto lehoty minimalnej trvanlivosti. Kupujlaci je povinny si
u Predavajuceho uplatnit prava zo zodpovednosti za vady pri tychto Tovaroch najneskér
v posledny den lehoty minimalnej trvanlivosti (Tovary-potraviny, na ktorych je vyznaceny
»,Datum minimalnej trvanlivosti:“).

Kupujuci ma v pripade, ak bola dodanim vadného Tovaru porusend Zmluva podstatnym
sposobom v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika, tieto prava:
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

a. pozadovat odstranenie vad Tovaru dodanim nahradného Tovaru alebo dodanie
chybajtceho Tovaru,

b. poZadovat odstranenie vad opravou Tovaru, ak st opravitelné,

c. poZadovat primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo

d. odstupit od Zmluvy.

Kupujici ma pravo zvolit medzi narokmi uvedenymi v bode 10.7 tohto ¢lanku VOP len
v pripade, ak Predavajucemu tato volbu oznami vcas, v zaslanom oznameni o uplatneni si
reklamacie Tovaru alebo bez zbytoéného odkladu po doruceni tohto ozndmenia. Uplatneny
narok nemoéze Kupujlci menit bez suhlasu Predavajuceho, okrem pripadov upravenych v §
436 ods. 2 Obchodného zakonnika.

V pripade, ak Kupujuci neoznami volbu svojho naroku v lehote uvedenej v predchadzajicom
bode, ma naroky z vad Tovaru ako pri nepodstatnom poruseni Zmluvy.

Ak je dodanim tovaru Zmluva porusena nepodstatnym spdsobom, méze Kupujuci poZzadovat
bud doplnenie chybajliceho Tovaru, odstranenie vad Tovaru alebo primeranu zlavu z kipnej
ceny.

Ostatné otazky tykajace uplatnenia si zaruky Kupujlcim sa spravuju prednostne
ustanoveniami tychto VOP, ak tieto VOP neustanovuju inak a prislusnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika.

REGISTRACIA V OBJEDNAVKOVEJ APLIKACIL.

Navstevnik Objednavkovej aplikacie sa musi pred vykonanim e-objednavky registrovat v
Objednavkovej aplikacii a stat sa tak Registrovanym uzivatelom.

Registrovanym uzivatelom sa moéze stat vzdy iba fyzickad osoba - podnikatel alebo pravnicka
osoba.

Registracia v Objednavkove] aplikacii je podmienkou uzavretia bezodplatnej zmluvy o
poskytovani sluZieb spojenych s registraciou, ktoré spocivaju vo vytvoreni uzivatelského uctu
v Objednavkovej aplikacii, v ziskani moZnosti spravovat objednavky v prostredi on-line, v
ziskani moznosti uskutocnovat budice nadkupy bez nutnosti opakovaného zadavania
kontaktnych Udajov, v ziskani moznosti sledovat histériu nakupov vratane vsetkych s tym
spojenych vyhod, ktoré by bez registracie v Objednavkovej aplikacii nebolo mozné poskytnut.
Registrovany uzivatel znasa len cenu za poufzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré
pouZije pri pristupe k Objednavkovej aplikacii a registracii.

Kliknutim na tlacidlo ,,Odoslat“ v registracnom formulari v Objednavkovej aplikacii navstevnik
Objednavkovej aplikacie potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a so Zasadami spracovania
osobnych Udajov a prejavuje svoj zaujem o uzavretie vysSie uvedenej zmluvy, ktorad sa
uzatvara potvrdenim registracie vykonanym v emailovom konte Kupujuceho zadanom pri
vyplhani registra¢ného formulara. Kazdu registraciu schvaluje administrator Objednavkovej
aplikacie.

V pripade nepotvrdenia registracie Registrovanym uzivatelom, sa tento bude méct Uspesne
prihlasit do Objednavkovej aplikacie, avSsak v pravom hornom rohu uvidi symbol
preskrtnutého elektronického nakupného kosika. To znamena, Ze je mozné prezerat ponuku
Tovarov, ale nie je moZné vykonat e-objednavku.

Strana 10 z 11



11.6.

12.

Po zaregistrovani sa Registrovanym uzivatelom v Objednavkovej aplikacii, m6Ze Registrovany
uzivatel vykonat zmenu Gdajov zadanych pri registracii, a to kliknutim na svoje uzivatelské
meno v pravom hornom rohu webovej stranky, zvolenim moznosti ,Profil“ a Gpravou svojho
Uctu v rozsahu zmeny ,hesla“, doplnenia ,prevadzky”, ktoré musi nasledne Registrovany
uzivatel potvrdit kliknutim na tlacidlo ,Ulozit“. Tymto istym postupom mbZe Registrovany
uzivatel zrusit svoj ucet v Objednavkovej aplikacii.

ZAVERECNE USTANOVENIA.

Tieto VOP su neoddelitelnou sucéastou Kapnych zmldv uzatvorenych Predavajucim a
Kupujucim ako ¢ast obsahu tychto Kipnych zmlav.

Tieto VOP nadobudli platnost a G¢innost dfa 6.12.2022 a aplikuji sa na vsetky Kipne zmluvy,
uzatvorené na zaklade e-objednavok, ktoré boli Kupujacim urobené (a nasledne zo strany
Predavajliceho akceptované) po nadobudnuti platnosti a G¢innosti VOP.

Skutocnost, Ze ktorékolvek z ustanoveni tychto VOP je, alebo sa stane neplatné, resp.
neulcinné, nema vplyv na platnost a Gc¢innost jej ostatnych ustanoveni.

Ustanovenia tychto VOP sa neaplikuji na vztah vzniknuty uzatvorenim jednotlivej Kapnej
zmluvy iba v pripade, ak Zmluvné strany pisomnou dohodou vyslovne vylac¢ia aplikaciu

niektorého konkrétne uvedeného ustanovenia VOP.

V pripade, ak je Kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢riovana vo forme e-
mailovych sprav.

Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika v plathom zneni.

Kupujuci bude pred odoslanim e-objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa s
tymito VOP oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi sthlasi.
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