
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY  
PRI ONLINE PREDAJI TOVARU V OBJEDNÁVKOVEJ APLIKÁCII 

PREDÁVAJÚCEHO 

GPM VOZ s.r.o. 

 



VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PRI ONLINE PREDAJI TOVARU V OBJEDNÁVKOVEJ 
APLIKÁCII PREDÁVAJCEHO 

Tieto VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PRI ONLINE PREDAJI TOVARU V OBJEDNÁVKOVEJ 
APLIKÁCII PREDÁVAJCEHO (ďalej len ako „VOP“) upravujú práva a povinnosti zmluvných strán 
vyplývajúce z kúpnej zmluvy uzatvorenej medzi predávajúcim a kupujúcim, ktorej predmetom je kúpa 
a predaj tovaru s využitím prostriedkov komunikácie na diaľku v Objednávkovej aplikácii 
predávajúceho prevádzkovanej na stránke www.gpmvoz.sk.  

Kontaktné údaje Predávajúceho: 
GPM VOZ s.r.o., so sídlom Neresnická cesta 3418/72, 960 01 Zvolen, IČO 36 020 036, zapísaná 

v Obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, Oddiel: Sro, vložka č. 4422/S 
DIČ: 2020066972 

IČ DPH: SK2020066972 
Webová stránka: www.gpmvoz.sk 

E-mail: gpmvoz@gpmvoz.sk 
Tel. číslo: + 421 45 540 01 48 

1. DEFINÍCIE A VÝKLAD POJMOV. 

1.1. Pokiaľ nie je v týchto VOP výslovne uvedené inak, majú uvedené pojmy nasledujúci význam: 

1.1.1. „Objednávková aplikácia“ znamená obchod predávajúceho prevádzkovaný pod 
doménou  www.gpmvoz.sk, ktorý je určený výhradne pre nákup registrovaných 
užívateľov. Registrácia prebieha na základe vyplnených údajov, po schválení zákazníka 
predávajúcim  

1.1.2. „Predávajúci“ znamená spoločnosť GPM VOZ s.r.o., so sídlom Neresnická cesta 
3418/72, 960 01 Zvolen, IČO 36 020 036, zapísaná v Obchodnom registri Okresného 
súdu Banská Bystrica, Oddiel: Sro, vložka č. 4422/S 

1.1.3. „Kupujúci“ znamená osobu, ktorá má záujem uzavrieť s Predávajúcim alebo s 
Predávajúcim uzavrie Kúpnu zmluvu prostredníctvom internetových stránok 
www.gpmvoz.sk, pričom sa môže jednať tak o  fyzickú osobu – podnikateľa a/alebo 
o právnickú osobu 

1.1.4. „Zmluvné strany“ znamenajú spoločne Predávajúceho a Kupujúceho 

1.1.5. „Kúpna zmluva“ znamená právny úkon, ktorým sa Predávajúci zaväzuje odovzdať 
predmet kúpy (Tovar) Kupujúcemu a  Kupujúci sa zaväzuje predmet kúpy (Tovar) 
prevziať a  zaplatiť zaň Predávajúcemu kúpnu cenu a  je uzatvorená vo forme 
a spôsobom podľa týchto VOP a relevantných a aplikovateľných právnych predpisov 

1.1.6. „Kúpna zmluva uzatvorená distančným spôsobom“ znamená Kúpnu zmluvu 
uzatvorenú na diaľku prostredníctvom Objednávkovej aplikácie Predávajúceho 
www.gpmvoz.sk ako Kúpna zmluva uzatvorená mimo prevádzkových priestorov 
Predávajúceho a je podmnožinou pojmu Kúpna zmluva podľa 1.1.5 

1.1.7. „Tovar“ znamená akýkoľvek tovar, ktorý Predávajúci predáva na základe Kúpnej 
zmluvy Kupujúcemu, najmä, nie však výlučne potraviny, ovocie, zelenina  
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1.1.8. „E-Objednávka“ má význam definovaný v bode 4.1. týchto VOP 

1.1.9.  „Registrovaným užívateľom“ osoba, ktorá sa zaregistruje v Objednávkovej aplikácii 
za účelom využívania služieb spojených s on-line registráciou; 

1.1.10. „Spotrebiteľ“ znamená Kupujúceho - fyzickú osobu, ktorá pri uzatváraní a plnení 
Kúpnej zmluvy s  Predávajúcim nekoná v rámci predmetu svojej podnikateľskej 
činnosti, zamestnania alebo povolania 

1.1.11. „Reklamácia“ znamená uplatnenie zodpovednosti za vady výrobku alebo služby, 
spôsobom vybavenia reklamácie ukončením reklamačného konania odovzdaním 
opraveného výrobku, výmenou výrobku, vrátením kúpnej ceny výrobku, vyplatením 
primeranej zľavy z ceny výrobku, písomná výzva na prevzatie plnenia alebo jej 
odôvodnené zamietnutie	 	  

1.1.12. „Obchodný zákonník“ znamená zákon č. 513/1991 Zb., Obchodný zákonník, v znení 
neskorších predpisov 

1.2. Významy ďalších pojmov ako tých, ktoré sú uvedené v odseku vyššie, môžu byť definované aj 
v iných častiach týchto VOP. Pokiaľ nie je uvedené v  týchto VOP inak, budú mať vyššie 
uvedené pojmy takto definovaný význam pre celú úpravu zmluvných vzťahov medzi 
Predávajúcim a Kupujúcim. 

1.3. Pri výklade týchto VOP platí, že pojmy vyjadrujúce len jednotné číslo zahŕňajú aj množné číslo 
a naopak, pojmy vyjadrujúce mužský rod zahŕňajú aj ženský a stredný rod a naopak, a slová 
vyjadrujúce osoby zahŕňajú fyzické aj právnické osoby a naopak. 

1.4. Tieto VOP sú vyhotovené v slovenskom jazyku. Kúpna Zmluva medzi Predávajúcim a 
Kupujúcim sa uzatvára v slovenskom jazyku. 

1.5. Predávajúci si vyhradzuje právo tieto VOP meniť a dopĺňať podľa vlastného uváženia. Zmeny 
týchto VOP budú zverejnené na internetovej stránke  www.gpmvoz.sk Prípadné zmeny a 
doplnenia týchto VOP sa nebudú vzťahovať na e-objednávky tovaru vytvorené pred ich 
účinnosťou. 

2. ÚVODNÉ USTANOVENIA. 

1. Tieto VOP sa vzťahujú na uzatváranie Kúpnych zmlúv dištančným spôsobom, ktorých 
predmetom je Tovar ponúkaný Predávajúcim, s využitím prostriedkov komunikácie na diaľku v 
Objednávkovej aplikácii, a sú neoddeliteľnou súčasťou takto uzavretej Kúpnej zmluvy. VOP 
bližšie vymedzujú a upresňujú práva a povinnosti Predávajúceho a Kupujúceho.  
  

2. Pokiaľ nie je v písomnej dohode medzi Predávajúcim a Kupujúcim alebo zákonom stanovené 
inak, uplatnia sa na všetky vzťahy medzi Predávajúcim a Kupujúcim tieto VOP.  

3. Tieto VOP v znení platnom v deň uzatvorenia Kúpnej zmluvy sú neoddeliteľnou súčasťou 
Kúpnej zmluvy. 
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4. Aplikácia všeobecných obchodných podmienok druhej Zmluvnej strany (Kupujúceho) alebo 
akýchkoľvek iných všeobecných obchodných podmienok je týmto výslovne vylúčená, pokiaľ sa 
Zmluvné strany písomne nedohodnú inak. 

5. Predávajúci týmto pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností informuje že Predávajúci uzatvára 
Zmluvy výlučne s právnickými osobami a fyzickými osobami podnikateľmi. Objednávková 
aplikácia nie je určená pre fyzické osoby - konečných spotrebiteľov.  

6. Vzťahy neupravené týmito VOP sa riadia Obchodným zákonníkom a príslušnými právnymi 
predpismi Slovenskej republiky. 

3. TOVAR. 

3.1. Webové rozhranie Objednávkovej aplikácie obsahuje informácie o Tovare určenom 
Predávajúcim na predaj, a to vrátane uvedenia jeho hlavných vlastností, ceny, možností 
platby, možností dopravy a ďalších informácií vzťahujúcich sa ku konkrétnemu Tovaru. 

3.2. Všetky informácie týkajúce sa Tovaru uvedené v Objednávkovej aplikácii, napr. opis Tovaru, 
jeho špecifikácia, fotografie atď. sú informáciami dostupnými Predávajúcemu v čase ich 
uverejnenia, pričom Tovar sa môže v skutočnosti určitým spôsobom od týchto informácií líšiť, 
napríklad v závislosti od zariadenia, za pomoci ktorého Kupujúci pristupuje do Internetového 
obchodu. Predávajúci si vyhradzuje právo vykonať úpravy menšieho rozsahu pri popise Tovaru 
za účelom uvedenia popisu do súladu so skutočnosťou. 

3.3. Ponuky Tovaru umiestnené v Objednávkovej aplikácii môžu byť časovo a množstevne 
obmedzené, tak ako je uvedené v konkrétnych prípadoch pri Tovare v Objednávkovej aplikácii 
alebo v rámci upútavky týkajúcej sa marketingových akcií Predávajúceho. 

3.4. Predávajúci si vyhradzuje právo obmedziť u konkrétneho Tovaru maximálny počet nákupov, 
ktoré môže realizovať jednotlivý Kupujúci, a to z dôvodu zaistenia spravodlivej možnosti 
nákupu všetkých Kupujúcich. 

4. POSTUP UZATVORENIA KÚPNEJ ZMLUVY DISTANČNÝM SPÔSOBOM. 

4.1. Pred uzatvorením každej Kúpnej zmluvy uzatvorenej distančným spôsobom je nevyhnutné, 
aby Kupujúci objednal Tovar prostredníctvom Objednávkovej aplikácie  (ďalej aj ako „e-
objednávka“).  

4.2. Nákup Tovaru prostredníctvom Objednávkovej aplikácie je možné vykonať len 
zaregistrovanými užívateľmi.  

4.3. Technické kroky, ktoré vedú k uzavretiu Kúpnej zmluvy, sú nasledovné: 
4.3.1. 	 po zadaní adresy Objednávkovej aplikácie v internetovom prehliadači sa Kupujúcemu 

zobrazí ponuka Tovaru a Kupujúci má možnosť zvoliť si konkrétny Tovar; 
4.3.2. 	 potom, čo Kupujúci zvolí konkrétny Tovar z ponuky Predávajúceho, zobrazia sa 

detailné informácie o tomto Tovare – Tovar je začleňovaný do rôznych kategórií, ako 
napr. „subtropické a tropické ovocie“, „ovocie miestneho pásma“, „plodová zelenina, 
tekvice a huby“ a pod.  

4.3.3. 	 Po zobrazení detailných informácií o Tovare si Kupujúci zvolí Objem/Množstvo Tovaru 
a Mernú jednotku Tovaru a vloží Tovar do elektronického nákupného košíka kliknutím 
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na tlačidlo „Pridať do košíka“. Následne môže Kupujúci kliknutím na tlačidlo „Prejsť 
do košíka“ zobraziť obsah elektronického košíka alebo môže ďalej prechádzať obsah 
Objednávkovej aplikácie; 

4.3.4. 	 Tovar je možné pridať do elektronického nákupného košíka aj bez toho, aby Kupujúci 
otvoril detailné informácie o  Tovare, teda pri zobraní všetkých druhov Tovarov 
z  vybranej kategórie Tovarov, a  to jednoduchým zvolením množstva Tovaru 
v predvolenom nastavení mernej jednotky, kedy sa Tovar následne automaticky pridá 
do nákupného košíka;  

4.3.5. 	 Objednávková aplikácia umožňuje aj tzv. „Rýchlu objednávku“, kedy po kliknutí na 
tlačidlo „Rýchla objednávka“ sa Registrovanému užívateľovi, ako Kupujúcemu, 
zobrazí zoznam všetkých ponúkaných Tovarov, v  ktorom môže užívateľ vyhľadávať 
alebo stránkovať. Tovar je možné do nákupného košíka vložiť jednoduchým zadaním 
číselnej hodnoty Objem/Množstvo a  výberom Mernej jednotky, ktoré musí 
Registrovaný užívateľ následne potvrdiť stlačením tlačidla „Pridať“. Po pridaní 
všetkých požadovaných Tovarov, môže kupujúci prejsť do sekcie nákupného košíka, 
pričom následne postupuje podľa bodu 4.3.6. a 4.3.7.;  

4.3.6. 	 Elektronický nákupný košík je Kupujúcemu prístupný kedykoľvek v čase nákupu po 
kliknutí na tlačidlo znázorňujúce košík – tam vie Kupujúci vykonať úpravy Objemu/
Množstva Tovaru a/alebo  Mernej jednotky Tovaru a /alebo odstrániť Tovar natrvalo 
z  košíka a/alebo rolovať medzi viacerými prevádzkami, pokiaľ tieto zaregistroval pri 
svojom užívateľskom účte;  

4.3.7. 	 Po kliknutí na tlačidlo znázorňujúce košík, resp. tlačidlo „Do košíka“, sa Kupujúcemu 
zobrazí prehľad do košíka vloženého Tovaru, obsahujúci pre každú položku vloženú do 
elektronického nákupného košíka označenie Tovaru, kódu vybraného Tovaru, zvolený 
Objem/Množstvo Tovaru, Mernú jednotku, druh balenia (ako napr. kartón, vrecko, 
sieťka a pod.), cenu za Mernú jednotku, orientačnú celkovú cenu vybraného Tovaru, 
stav Tovaru (na sklade, v riešení a pod.), celkovú cenu všetkých do košíka vložených 
položiek zloženú zo súčtu cien všetkých Tovarov. Cena dopravy nie je osobitne 
špecifikovaná avšak táto je zohľadnená v jednotkovej cene Tovaru.  

4.3.8 	 Kupujúci má možnosť v tejto chvíli overiť obsah e-objednávky resp. upraviť e-
objednávku (vrátane odstránenia do košíka vložených položiek), čo spôsobí 
automatické prepočítanie nákupnej ceny Tovaru, ako aj celkovej ceny všetkých 
Tovarov vložených do košíka. Pred odoslaním e-objednávky je potrebné skontrolovať, 
či je správne zvolená prevádzka Kupujúceho, na ktorú sa má doručovať Tovar, 
v  prípade, že tak nie je, je možné pred odoslaním e-objednávky zvoliť správnu 
prevádzku; 

4.3.9. 	 Ak je e-objednávka v poriadku, Kupujúci klikne na tlačidlo „Objednať“. Následne si vie 
Registrovaný užívateľ/Kupujúci pozrieť stav e-objednávky v  zozname e-objednávok 
(ako napr. „expedovaný“, „v  riešení“ a  pod.). Aj je Tovar označený v  stave „v 
riešení“ znamená to, že Tovar nie je v  čase odoslania e-objednávky na sklade 
Predávajúceho a je potrebné ho Predávajúcim dodať na jeho sklad;  

4.3.10. 	Po odoslaní e-objednávky nebude Kupujúci automaticky presmerovaný na 
internetové stránky umožňujúce platbu platobnou kartou on-line alebo uskutočnenie 
zjednodušeného bankového prevodu, nakoľko platbu za objednávku Tovaru hradí 
Kupujúci až pri resp. po dodaní Tovaru do jeho prevádzky.  

4.4. Tým, že Kupujúci odošle prostredníctvom Objednávkovej aplikácie e-objednávku, súhlasí s 
uzavretím Kúpnej zmluvy dištančným spôsobom s využitím prostriedkov komunikácie na 
diaľku, potvrdzuje, že sa riadne oboznámil s týmito VOP a že s nimi výslovne súhlasí, a to v 
znení platnom a účinnom v momente odoslania e-objednávky. Odoslaním e-objednávky 
zasiela Kupujúci Predávajúcemu návrh na uzatvorenie Kúpnej zmluvy.  
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4.5. Následne po odoslaní e-objednávky obdrží Kupujúci na svoju e-mailovú adresu automaticky 
vykonávané oznámenie o prijatí e-objednávky do elektronického systému predávajúceho 
(ďalej len „Potvrdenie doručenia e-objednávky“). Na e-mailovú adresu Kupujúceho môžu byť 
v prípade potreby zasielané všetky ďalšie informácie ohľadom jeho e-objednávky. Potvrdenie 
doručenia e-objednávky obsahuje údaje o tom, že Predávajúcemu bola doručená objednávka 
a je zároveň akceptáciou e-objednávky (ďalej len „Akceptácia e-objednávky“).   

4.6. Akceptácia e-objednávky obsahuje informáciu o: 
• čísle objednávky 
• názve a špecifikácii Tovaru  
• o orientačnej kúpnej cene Tovaru a/alebo iných služieb,  
• názov a údaje o mieste, kde má byť Tovar dodaný, 
• prípadne aj iné potrebné údaje. 

4.7. E-objednávka sa stáva pre Predávajúceho záväzná a Kúpna zmluva uzatvorená odoslaním 
Potvrdenia doručenia e-objednávky (Akceptácie e-objednávky) na emailovú adresu 
Kupujúceho. 

4.8. Kupujúci si je vedomý, že mu kúpou Tovarov, ktoré sú v obchodnej ponuke Predávajúceho, 
nevznikajú žiadne práva na používanie ochranných známok, obchodných názvov, firemných 
log a i. Predávajúceho alebo zmluvných partnerov Predávajúceho, ak nie je v konkrétnom 
prípade zmluvou výslovne dohodnuté inak. 

4.9. V prípade, že Kupujúci uvedie pri svojej e-objednávke akúkoľvek poznámku či požiadavku, 
potom sa takáto poznámka či požiadavka nestáva súčasťou Kúpnej zmluvy a jej obsah nie je 
pre Predávajúceho záväzný. 

4.10. Ak Predávajúci nevykoná žiaden úkon (t. j. nepošle Akceptáciu e-objednávky, nevystaví 
faktúru na zaplatenie kúpnej ceny a pod.) ani v lehote do 15 dní od doručenia e-objednávky, 
na e-objednávku sa ďalej neprihliada a Predávajúci ňou nie je viazaný, pokiaľ sa Kupujúci a 
Predávajúci nedohodnú inak. 

4.11. V prípade, že konkrétny Tovar, ktorý je predmetom Zmluvy, nie je na sklade u Predávajúceho, 
pričom Predávajúci nevie zabezpečiť jeho včasné dodanie Kupujúcemu alebo u ktorého dôjde 
k náhodnému poškodeniu počas prípravy na odoslanie, má Predávajúci právo ohľadne tohto 
Tovaru od Zmluvy odstúpiť (teda stornovať e-objednávku), a to do 7 dní od jej uzavretia. O 
tejto skutočnosti bude Kupujúci bezodkladne informovaný. Ak už Kupujúci zaplatil cenu za 
konkrétny Tovar alebo jej časť, bude táto čiastka bezodkladne vrátená Kupujúcemu. 

5. PRÁVA A POVINNOSTI PREDÁVAJÚCEHO. 

5.1. Predávajúci je povinný: 
• dodať na základe e-objednávky potvrdenej Akceptáciou Kupujúcemu Tovar v dohodnutom 

množstve, kvalite a lehote a zabaliť ho alebo vybaviť na prepravu spôsobom potrebným na 
jeho uchovanie a ochranu, 

• zabezpečiť, aby dodaný Tovar spĺňal platné právne predpisy Slovenskej republiky, 
• odovzdať Kupujúcemu najneskôr spolu s Tovarom v písomnej alebo elektronickej podobe 

všetky doklady potrebné na prevzatie a užívanie Tovaru a ďalšie doklady predpísané 
platnými právnymi predpismi SR (ako napr. dodací list, daňový doklad). 

5.2. Predávajúci má právo na riadne a včasné zaplatenie Kúpnej ceny od Kupujúceho za dodaný 
Tovar. 
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5.3. Predávajúci si vyhradzuje právo predĺženia dodacej doby, dodacia doba sa môže predĺžiť na 
základe nepredvídaných okolností, ako napr. zlyhanie dopravy, vypredanie zásob, vypredania 
akciového tovaru a pod. 

6. PRÁVA A POVINNOSTI KUPUJÚCEHO. 

6.1. Kupujúci bol Predávajúcim oboznámený s tým, že súčasťou e-objednávky je povinnosť zaplatiť 
Kúpnu cenu. 

6.2. Kupujúci je povinný: 
• prevziať objednaný a dodaný Tovar, 
• zaplatiť Predávajúcemu dohodnutú Kúpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti  
• potvrdiť v dodacom liste (resp. v odovzdávacom protokole) prevzatie Tovaru svojím 

podpisom alebo podpisom ním poverenej osoby. 

6.3. Kupujúci má právo na dodanie Tovaru v množstve, kvalite, termíne a mieste dohodnutom 
Zmluvnými stranami. 

7. DODANIE TOVARU. 

7.1. Predávajúci pripraví Tovar na expedíciu v  čo najskoršom možnom termíne po Akceptácii e-
objednávky Kupujúcemu a súčasnom overení, že objednaný Tovar je schopný expedovať bez 
prekážok.  

7.2. Tovar je doručovaný na adresu prevádzky Kupujúceho, ktorú Kupujúci zvolil pri odoslaní e-
objednávky (ďalej len „Miesto dodania“). Kupujúci je povinný prevziať Tovar v časovom 
rozsahu, ktorý je Predávajúcim alebo jeho zástupcom, povereným doručiť Tovar a Kupujúcim 
dohodnutý v Kúpnej zmluve alebo iným spôsobom v čase pred doručovaním tovaru (ďalej len 
„Čas dodania“). 

7.3. Je možné aj vyzdvihnutie Tovaru osobne z  centrálneho skladu Predávajúceho, ak sa tak 
Predávajúci a Kupujúci dohodnú.  

7.4. Tovar je zasielaný prostredníctvom vlastnej (internej) dopravy Predávajúceho a/
alebo zmluvnými prepravcami Predávajúceho.  

7.5. Náklady na dodanie Tovaru sú zahrnuté v cene Tovaru. 

7.6. Obvyklá dostupnosť Tovaru s  predpokladaným termínom jeho expedície je spravidla do 24 
hod. od Akceptácie e-objednávky Predávajúcim. 

7.7. Ak sa Predávajúci a Kupujúci v Kúpnej zmluve nedohodli inak, Predávajúci je povinný dodať 
Tovar Kupujúcemu najneskôr do 24 hod. odo dňa uzavretia Kúpnej zmluvy. Tovar, ktorý má 
dostupnosť „v riešení“, dodáva predávajúci spravidla do 2 dní odo dňa uzavretia Kúpnej 
zmluvy. Predávajúci sa s Kupujúcim môžu dohodnúť na rozdelení objednávky Tovarov podľa 
ich dostupnosti, na základe čoho Predávajúci doručí Kupujúcemu Tovar, ktorý je ihneď 
k  expedícii a  následne vykoná ďalšiu dodávku Tovaru postupne, ako príde chýbajúci Tovar 
k Predávajúcemu na sklad.  

7.8. Predávajúci nie je povinný splniť termín dodávky, ak nastala dodatočná nemožnosť plnenia na 
základe prekážky, ktorá nemá pôvod v  zavinenom konaní Predávajúceho, z dôvodu 
neodvrátiteľnej a nepredvídateľnej okolnosti nezávislej na vôli a zavinení Predávajúceho, a to 
najmä, nie však výlučne, ak:  
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• dodávateľ Tovaru bez predošlého oznámenia Predávajúcemu nedodal Tovar včas,  
• v prípade živelných udalostí,  
• v prípade nepriaznivej pandemickej situácie a  
• v  prípade udalosti vedúcej k  poškodeniu Tovaru počas zabezpečenej prepravy od 

výrobcu k Predávajúcemu.  
O  okolnostiach brániacich dodávke objednaného Tovaru je Predávajúci povinný Kupujúceho 
bezodkladne informovať a spoločne dohodnúť nový termín dodávky, najneskôr však do troch 
(3) dní odkedy sa o vyššie uvedenej skutočnosti dozvie. 

7.9. Tovar sa považuje za dodaný a prevzatý okamihom doručenia Tovaru Kupujúcemu. 
Doručením Tovaru Kupujúcemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto dodania, jeho prevzatie 
Kupujúcim alebo treťou osobou splnomocnenou Kupujúcim a podpísanie Dodacieho listu 
o doručení. 

7.10. Kupujúci je oprávnený v prípade nedodania Tovaru Predávajúcim v  dohodnutej lehote 
a podľa týchto VOP odstúpiť od Kúpnej zmluvy a Predávajúci je povinný vrátiť Kupujúcemu už 
zaplatenú časť kúpnej ceny v lehote 14 dní od doručenia odstúpenia od Kúpnej zmluvy 
bezhotovostným prevodom na bankový účet kupujúceho určený Kupujúcim. 

8. PLATOBNÉ PODMIENKY. 

8.1. Zobrazená Kúpna cena za Tovar v  Objednávkovej aplikácii, ktorú prevádzkuje Predávajúci, 
nezahŕňa daň z pridanej hodnoty vo výške stanovenej platným právnym predpisom 
Slovenskej republiky.  

8.2. Všetky akcie platia do vypredania zásob, pokiaľ pri konkrétnom Tovare nie je uvedené inak. 

8.3. Predávajúci si vyhradzuje právo kedykoľvek upraviť Kúpnu cenu. Zmena Kúpnej ceny Tovaru 
sa nevzťahuje na Kúpne zmluvy uzatvorené pred zmenou Kúpnej ceny, bez ohľadu na to, že 
ešte nedošlo k dodaniu Tovaru. 

8.4. Kupujúci je povinný zaplatiť Predávajúcemu Kúpnu cenu, niektorým z nasledujúcich spôsobov 
platby, ktorý si Predávajúc s Kupujúcim dohodnú pred samotným dodaním Tovaru, a to: 

8.4.1. Úhradou daňového dokladu (faktúry) vystavanej Predávajúcim, ktorá bude 
odovzdaná Kupujúcemu pri Dodaní Tovaru v lehote splatnosti určenej dohodou 
Predávajúceho a Kupujúceho; 

8.4.2. Úhradou dodaného Tovaru priamo na Mieste dodania v hotovosti, o čom Predávajúci 
vystaví a odovzdá Kupujúcemu účtovný príjmov doklad (účtenka). 

8.5. V  prípade, ak Kupujúci neuhradí Predávajúcemu dohodnutú Kúpnu cenu postupom podľa 
bodu 8.4.2 týchto VOP (t.j. zaplatením kúpnej ceny priamo pri prevzatí Tovaru v hotovosti), 
Kúpna zmluva sa od začiatku ruší, Zmluvné strany si vrátia alebo nahradia všetky prijaté 
plnenia a Predávajúci nadobúda právo voľne disponovať s objednaným Tovarom.  

8.6. Pri omeškaní s plnením peňažného dlhu podľa bodu 8.4.1 týchto VOP, má Predávajúci právo 
požadovať od Kupujúceho popri plnení úroky z omeškania, ktoré predstavujú pri obchodno-
právnych vzťahoch 0,03 % z dlžnej sumy denne. 

8.7. Kupujúci je povinný sa preukázať Predávajúcemu pri uplatňovaní nárokov z  vád Tovaru 
faktúrou a príjmovým dokladom zaplatení. 
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9. VLASTNÍCKE PRÁVO A NEBEZPEČENSTVO ŠKODY NA TOVARE. 

9.1. Až úplným zaplatením celej kúpnej ceny za Tovar prechádza vlastnícke právo k Tovaru na 
Kupujúceho.  

9.2. Nebezpečenstvo škody na Tovare prechádza na Kupujúceho v čase, keď Kupujúci alebo tretia 
osoba splnomocnená Kupujúcim prevezme Tovar od Predávajúceho alebo od jeho zástupcu, 
povereného doručiť Tovar. 

9.3. Kupujúci je povinný bezodkladne po prevzatí Tovar dôkladne obhliadnuť a uplatniť voči 
Predávajúcemu prípadné zjavné vady, ktoré má Tovar v čase prevzatia. Za zjavné chyby sa 
považuje najmä: rozmrazený, nekvalitný Tovar / chýbajúce množstvo oproti dodaciemu listu / 
dodanie iného ako objednaného Tovaru / mechanické poškodenie Tovaru pri preprave.  

9.4. V  prípade zjavných vád Tovaru podľa predchádzajúceho bodu týchto VOP by mal Kupujúci 
prevzatie Tovaru odmietnuť, spísať škodový protokol s vodičom Predávajúceho a pokiaľ je to 
možné, spraviť foto dokumentáciu. Bezodkladne musí informovať Predávajúceho. V prípade 
neskoršieho nahlásenia zjavných vád môže Predávajúci reklamáciu odmietnuť. Každý takýto 
prípad však bude Predávajúci posudzovať individuálne s cieľom uzavretia vzájomnej dohody s 
Kupujúcim. 

10. ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY TOVARU A ZÁRUKA. 

10.1. Predávajúci poskytuje na Tovary, ktoré ponúka v  Objednávkovej aplikácii záruku za vady 
Tovaru v trvaní 12 mesiacov, ak nie je ďalej v týchto VOP ustanovené inak. 

10.2. Záručná doba pri všetkých Tovaroch začína plynúť v  deň prevzatia Tovaru Kupujúcim. 
Záručným listom je faktúra alebo iný doklad o  zaplatení Tovaru, ktorý Predávajúci odovzdá 
Kupujúcemu pri prevzatí Tovaru a  ktorý obsahuje všetky náležitosti predpísané všeobecne 
záväznými právnymi predpismi. 

10.3. Pri uplatnení práv zo záruky Tovaru (ďalej aj ako „reklamácia“) je Kupujúci povinný doručiť 
reklamovaný Tovar Predávajúcemu osobne. Kupujúci je povinný doručiť reklamovaný Tovar 
nepoškodený vrátane originálu faktúry alebo dokladu o zaplatení. 

10.4. Kupujúci je oprávnený si uplatňovať práva z  poskytnutej záruky iba v  prípade, ak uhradil 
celkovú cenu Tovaru. 

Osobitné ustanovenia o záruke na potraviny: 

10.5. Práva zo zodpovednosti za vady pri Tovaroch, ktoré sa rýchlo kazia, je Kupujúci povinný 
uplatniť si u Predávajúceho najneskôr nasledujúci deň po ich kúpe (doručení), inak tieto práva 
zanikajú. (Potraviny – ovocie a zelenia alebo potraviny, na ktorých je uvedený dátum 
„Spotrebujte do:“). 

10.6. Pri Tovaroch – potravinách, ktoré sú označené dátumom minimálnej trvanlivosti, sa záručná 
doba skončí uplynutím tejto lehoty minimálnej trvanlivosti. Kupujúci je povinný si 
u  Predávajúceho uplatniť práva zo zodpovednosti za vady pri týchto Tovaroch najneskôr 
v  posledný deň lehoty minimálnej trvanlivosti (Tovary-potraviny, na ktorých je vyznačený 
„Dátum minimálnej trvanlivost:“). 

10.7. Kupujúci má v  prípade, ak bola dodaním vadného Tovaru porušená Zmluva podstatným 
spôsobom v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného zákonníka, tieto práva: 
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a. požadovať odstránenie vád Tovaru dodaním náhradného Tovaru alebo dodanie 
chýbajúceho Tovaru, 
b. požadovať odstránenie vád opravou Tovaru, ak sú opraviteľné, 
c. požadovať primeranú zľavu z kúpnej ceny alebo 
d. odstúpiť od Zmluvy. 

10.8. Kupujúci má právo zvoliť medzi nárokmi uvedenými v  bode 10.7 tohto článku VOP len 
v prípade, ak Predávajúcemu túto voľbu oznámi včas, v   zaslanom oznámení o uplatnení si 
reklamácie Tovaru alebo bez zbytočného odkladu po doručení tohto oznámenia. Uplatnený 
nárok nemôže Kupujúci meniť bez súhlasu Predávajúceho, okrem prípadov upravených v § 
436 ods. 2 Obchodného zákonníka. 

10.9. V prípade, ak Kupujúci neoznámi voľbu svojho nároku v lehote uvedenej v predchádzajúcom 
bode, má nároky z vád Tovaru ako pri nepodstatnom porušení Zmluvy. 

10.10. Ak je dodaním tovaru Zmluva porušená nepodstatným spôsobom, môže Kupujúci požadovať 
buď doplnenie chýbajúceho Tovaru, odstránenie vád Tovaru alebo primeranú zľavu z kúpnej 
ceny. 

10.11. Ostatné otázky týkajúce uplatnenia si záruky Kupujúcim sa spravujú prednostne 
ustanoveniami týchto VOP, ak tieto VOP neustanovujú inak a  príslušnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka. 

11. REGISTRÁCIA V OBJEDNÁVKOVEJ APLIKÁCII.  

11.1. Návštevník Objednávkovej aplikácie sa musí pred vykonaním e-objednávky registrovať v 
Objednávkovej aplikácii a stať sa tak Registrovaným užívateľom.  

11.2. Registrovaným užívateľom sa môže stať vždy iba fyzická osoba – podnikateľ alebo právnická 
osoba. 

11.3. Registrácia v Objednávkovej aplikácii je podmienkou uzavretia bezodplatnej zmluvy o 
poskytovaní služieb spojených s registráciou, ktoré spočívajú vo vytvorení užívateľského účtu 
v Objednávkovej aplikácii, v získaní možnosti spravovať objednávky v prostredí on-line, v 
získaní možnosti uskutočňovať budúce nákupy bez nutnosti opakovaného zadávania 
kontaktných údajov, v získaní možnosti sledovať históriu nákupov vrátane všetkých s tým 
spojených výhod, ktoré by bez registrácie v Objednávkovej aplikácii nebolo možné poskytnúť. 
Registrovaný užívateľ znáša len cenu za použitie prostriedkov diaľkovej komunikácie, ktoré 
použije pri prístupe k Objednávkovej aplikácii a registrácii. 

11.4. Kliknutím na tlačidlo „Odoslať“ v registračnom formulári v Objednávkovej aplikácii návštevník 
Objednávkovej aplikácie potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito VOP a so Zásadami spracovania 
osobných údajov a prejavuje svoj záujem o uzavretie vyššie uvedenej zmluvy, ktorá sa 
uzatvára potvrdením registrácie vykonaným v  emailovom konte Kupujúceho zadanom pri 
vypĺňaní registračného formulára. Každú registráciu schvaľuje administrátor Objednávkovej 
aplikácie.  

11.5. V prípade nepotvrdenia registrácie Registrovaným užívateľom, sa tento bude môcť úspešne 
prihlásiť do Objednávkovej aplikácie, avšak v  pravom hornom rohu uvidí symbol 
preškrtnutého elektronického nákupného košíka. To znamená, že je možné prezerať ponuku 
Tovarov, ale nie je možné vykonať e-objednávku.  
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11.6. Po zaregistrovaní sa Registrovaným užívateľom v Objednávkovej aplikácii, môže Registrovaný 
užívateľ vykonať zmenu údajov zadaných pri registrácii, a  to kliknutím na svoje užívateľské 
meno v pravom hornom rohu webovej stránky, zvolením možnosti „Profil“ a úpravou svojho 
účtu v  rozsahu zmeny „hesla“, doplnenia „prevádzky“, ktoré musí následne Registrovaný 
užívateľ potvrdiť kliknutím na tlačidlo „Uložiť“. Týmto istým postupom môže Registrovaný 
užívateľ zrušiť svoj účet v Objednávkovej aplikácii.  

12. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA. 

1. Tieto VOP sú neoddeliteľnou súčasťou Kúpnych zmlúv uzatvorených Predávajúcim a 
Kupujúcim ako časť obsahu týchto Kúpnych zmlúv. 

2. Tieto VOP nadobudli platnosť a účinnosť dňa 6.12.2022 a aplikujú sa na všetky Kúpne zmluvy, 
uzatvorené na základe e-objednávok, ktoré boli Kupujúcim urobené (a následne zo strany 
Predávajúceho akceptované) po nadobudnutí platnosti a účinnosti VOP. 

3. Skutočnosť, že ktorékoľvek z ustanovení týchto VOP je, alebo sa stane neplatné, resp. 
neúčinné, nemá vplyv na platnosť a účinnosť jej ostatných ustanovení. 

4. Ustanovenia týchto VOP sa neaplikujú na vzťah vzniknutý uzatvorením jednotlivej Kúpnej 
zmluvy iba v prípade, ak Zmluvné strany písomnou dohodou výslovne vylúčia aplikáciu 
niektorého konkrétne uvedeného ustanovenia VOP. 

5. V prípade, ak je Kúpna zmluva uzatvorená v písomnej forme, akákoľvek jej zmena musí mať 
písomnú formu. 

6. Zmluvné strany sa dohodli, že komunikácia medzi nimi bude uskutočňovaná vo forme e-
mailových správ. 

7. Na vzťahy neupravené týmito obchodnými a reklamačnými podmienkami sa vzťahujú 
príslušné ustanovenia Obchodného zákonníka v platnom znení. 

8. Kupujúci bude pred odoslaním e-objednávky vyzvaný, aby zaškrtnutím políčka potvrdil, že sa s 
týmito VOP oboznámil, prečítal ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi súhlasí. 
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